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A dokumentum statusza és hasznalata

Ez a dokumentum az Erint6k babasimogaté énkéntes program részletes miikddési
terve. A csatolt tajékoztatd klildetését és alapelveit olyan szervezeti, szakmai és
biztonsagi keretté alakitja, amely alapjan egy kérhaz pilotot készithet eld,
onkénteseket valaszthat ki, helyi protokollokat alkothat, majd ellen6rzétt médon
értékelheti és bdvitheti a mikodést.

A terv 6nmagdban nem mindsill orvosszakmai protokollnak, jogi szakvéleménynek,
infekcidkontroll-eljaradsrendnek vagy intézményi engedélynek. Eles indulds elétt a
fogadd korhaz vezetésének, jogi képvisel§jének, adatvédelmi tisztviselGjének,
infekciékontroll-szakemberének, gyermekgydgydaszati és dpolasszakmai
vezetdjének, valamint az adott gyermek jogi helyzetét ismeré gyermekvédelmi
szerepl6nek irasban jéva kell hagynia a helyi mellékletet.

A dokumentumban szerepld Iétszdmok, idétartamok, vizsgakliszobok és célértékek
ajanlott pilot-alapértékek. Helyben szigorithatdk, de a gyermekvédelmi, titoktartasi,
kompetenciahatar- és eseménykezelési minimumok lefelé nem lazithatdok pusztan
kapacitasi vagy kommunikéaciés okbdl.

A Harom nem alku targya: a gyermek biztonsdaga minden szervezési célt
megel6z; az dnkéntes feladata nem egészséqgligyi tevékenység; a program nem
helyettesitheti és nem lassithatja a csalddba, nevel§szil6hoz, 6rokbefogadd
csaldadhoz vagy mas megfelel§ gondozasi helyre kerllést.

Tartalmi térkép

e Helyzetkép, klildetés, célok és nem-célok.
* Iranyitasi és felel8sségi rendszer, intézményi csatlakozas és gyermekbevonas.
» Onkéntes-életlt a jelentkezéstdl a kivalasztason és képzésen &t a lezarasig.

* Mdszakprotokoll, kompetenciahatarok, infekciékontroll, adatvédelem és
gyermekvédelem.

* Eseménykezelés, min6ségmérés, pilot, orszagos bdvités, eréforras- és kockazati
terv.

* A végrehajtast tdmogaté ellenérzélistdk és formanyomtatvany-tartalmak.

Vezetoi 6sszefoglalo

Az Erinték program akkor lesz egyszerre emberséges és
biztonsagos, ha nem egyszeri latogatasok sorozataként, hanem
korhazi minéség- és gyermekvédelmi rendszerként mikodik.

2026. augusztus | 2



ERINTOK | MUKODESI ES MEGVALOSITASI TERV

A 2026. jdlius 21-én kozzétett kormanyzati adat szerint mintegy 320 csecsemgé és
kisgyermek tartézkodott kérhazban, kozillik 256-an egészségigyi indok nélkdl,
atlagosan 105 napig. Ez a szam a program tarsadalmi indokoltsagat alatdmasztja,
ugyanakkor nem helyettesiti az intézményenkénti, gyermekenkénti adatfelmérést.
A program kapacitasat kizarélag a ténylegesen jogosult, klinikailag alkalmas és
megfeleld jogi felhatalmazassal bevonhatdé gyermekek szadma alapjan szabad
megtervezni.

A javasolt m(ikodési modellben a kérhaz marad a fogadé szervezet, a klinikai és
infekciékontroll-szabalyok tulajdonosa, valamint a gyermekenkénti dontések
felelse. Egy orszdgos Erinték Programiroda biztositja az egységes
minimumstandardot, a toborzasi és képzési rendszert, a dokumentumsablonokat, az
auditot, a min6ségmérést és a bdvités koordinacidjat. A civil/programoldal és a
kérhaz feladatait egylttmUkoédési megallapodas, az 6nkéntes jogviszonyt pedig
frasbeli 6nkéntes szerz6dés és helyi titoktartdsi, adatvédelmi, munkavédelmi,
gyermekvédelmi nyilatkozatok rendezik.

A program magja egy szigoruan korlatozott, nem klinikai szolgaltatas: 6lben tartas,
ringatds, nyugodt beszéd vagy éneklés, egyszer(i életkornak megfeleld jaték és
figyelmes jelenlét, minden alkalommal a névér kijeldlése és a baba aktudlis
allapotanak ellendrzése utan. Etetés, pelenkazas, flirdetés, gydgyszerelés,
monitorok vagy vezetékek kezelése, diagnosztikus megfigyelés, bér-bér kontaktus,
szallitds és barmilyen 6nallé egészségligyi beavatkozas a térzsprogramban tilos.

A pilot ajanlott id6tartama az el6készitéstdl az értékelésig 28-32 hét. Az elsd
kontrollalt szakaszban 4-8 bevonhaté gyermekkel, 18-25 aktiv 6nkéntessel,
hétkéznapi nappali idésdvokban, erds apoléi mentoralassal érdemes muikodni. A
bovités csak akkor indokolt, ha nincs kritikus gyermekbiztonsagi vagy adatvédelmi
esemény, a kézhigiénés megfelelés legalabb 95 szazalék, a beosztott mlszakok
teljeslilése legalabb 90 szazalék, az dpoldi csapat nettéd terhelése nem né, és a
szukséges helyettesitdé kapacitas is rendelkezésre all.

A program értékigérete: minden bevont gyermek rendszeres, nyugodt és
biztonsagos emberi figyelmet kapjon Ugy, hogy kézben az egészségigyi ellatas, a
gyermek jogai, a csaladi kapcsolatok és a miel6bbi megfelel§ elhelyezés els6bbsége
valtozatlan marad.

Ajanlott pilot-alapértékek

Terulet Ajanlott alapérték Megjegyzés

Onkéntes alsé korhatara | 18 év Programszabaly; nem &ltalanos térvényi minimum.
Elkotelez6dés Legaldbb 6 hénap Heti egy, el6re véllalt idésavval.

MUszak 90-120 perc Legfeljebb két gyermekkel vald, jelzésekhez igazodd
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Terulet Ajanlott alapérték Megjegyzés
kontaktus.
Alapképzés 24 6ra Elmélet, készségallomasok és szimulacid.
Mentoralt gyakorlat 3 x2dra Csak sikeres elIméleti és készségvizsga utan.
Prébaidd 8 hét Szorosabb visszajelzés és legfeljebb heti egy miszak.
Pilot gyermeklétszam 4-8 f6 Mindig a tényleges helyi alkalmassag alapjan.
Aktiv 6nkéntes 18-25 f6 Legaldbb 25 szazalékos tartalékkal.
Pilot mikodés 12 hét Két hetes soft launch utén kontrolldlt szakasz.

1. Helyzetkép és sziikséglet

1.1. A probléma pontos meghatarozasa

A kérhazban maradt csecsemdk helyzete egyszerre egészségligyi, gyermekvédelmi,
csaladtdmogatasi és szervezési kérdés. A gyermek kérhdazi jelenléte lehet orvosilag
indokolt, lehet részben orvosi és részben elhelyezési okd, illetve el6fordulhat, hogy
a kérhazi elldtdst mar nem betegség teszi szilkségessé. A programnak ezt a hdrom
helyzetet mar a nyilvantartdsban és a napi midkddésben is el kell valasztania, mert
a klinikai kockazat, a térvényes képviselet, a kapcsolattartas és a lehetséges
onkéntes tevékenység eltérd lehet.

A 256-0s adat orszagos pillanatkép, nem beosztasi adat. Az els6 orszagos feladat
ezért egy intézményi adatfelmérés, amely azonositasra alkalmatlan osszesitett
formaban mutatja meg a potencialisan érintett gyermekek szamat, életkori
csoportjat, a bent tartézkodas okanak fé kategdridjat, a varhaté idétartamot, a
jelenlegi csaladi vagy gyermekvédelmi kapcsolattartast és azt, hogy az intézmény
rendelkezik-e az 6nkéntes program biztonsagos felligyeletéhez sziikséges
kapacitassal.

A program indokoltsagat nem az a feltevés adja, hogy az egészségugyi dolgozdk
nem torédnek a gyermekekkel, hanem az, hogy a klinikai feladatokkal terhelt
osztalyon a folyamatos, nyugodt, nem feladatorientdlt jelenlét ideje korlatozott
lehet. Az Erintdk ezt a kiegészitd idét kivanja szervezetten biztositani, az 4poldi
munka kivaltasa nélkdil.

Rendszerszinti hatar: a babasimogatas enyhitheti a kérhazi tartézkodas emberi
hidnyait, de nem oldja meg az elhelyezési kapacitdshianyt. A program minden
kommunikaciéjaban tdmogatni kell a mielébbi biztonsagos csaladi vagy mas
megfeleld gondozasi megoldast.
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1.2. Sziikségletfelmérés intézményi szinten

Az elmult 12 hénapban 7 napndl hosszabb ideig bent maradt, egy év alatti
gyermekek havi szama, azonositas nélkul.

Az egy idében potencidlisan bevonhaté gyermekek minimuma, atlaga és
maximuma.

A jelenlegi csaladi, gydami, neveldsziiléi vagy mas gondozdi jelenlét gyakorisaga.

A nappali és esti 6rakban rendelkezésre all6 dpoldi feligyelet és a mlszakvaltdsok
idépontja.

Az izolacids, intenziv ellatasi és specidlis osztalyrészek, ahol a térzsprogram nem
indithatd el.

A helyi jogi és gyermekvédelmi dontési Ut: ki jogosult a részvétel engedélyezésére,
és hol dokumentaéljak ezt.

A kézhigiénés infrastruktara, 61t6z6, beléptetés, tarolds, kit(izé- és munkaruhdazati
feltételek.

A koordinatori, mentori, adatvédelmi és eseménykezelési kapacitas tényleges
rendelkezésre éallasa.

2. Kiildetés, jovokép, célok és nem-célok

2.1. Kiildetés

Az Erinték kildetése, hogy a kérhdzban maradt csecsemdk szdmara megfeleléen
kivalasztott, felkészitett, felligyelt és rendszeresen visszatérdé énkéntesek
biztositsanak nyugodt emberi jelenlétet és biztonsagos, életkorhoz és allapothoz
igazodd kapcsolddast.

2.2. Jovokép

Magyarorszag minden csatlakozé gyermekgydgyaszati intézményében létezzen
olyan helyi rendszer, amely a gyermek mindenek felett allé érdekét, méltésagat,
egészségét, adatainak védelmét és a csaladi kapcsolatok els6bbségét tiszteletben
tartva szervezi meg a rendszeres onkéntes jelenlétet. Az orszagos halézat egységes
minimumokat, 6sszehasonlithatd mindségi adatokat és kdlcsonos tanulast
biztositson, mikézben a klinikai dontés minden esetben helyben marad.

2.3. Célhierarchia

Szint cél Vart eredmény

Gyermek Rendszeres, biztonsagos A bevonhaté gyermekek kiszdmithaté heti kontaktust
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Szint

Osztaly

Onkéntes

Intézmény

Orszagos
halézat

cél
kapcsolédas

Szervezett kiegészitd kapacitas

Felelés és fenntarthaté szolgélat

Auditalhaté biztonsagi rendszer

Egységes minimum és tanulds

2.4. Kifejezett nem-célok

Vart eredmény
kapnak, a jelzéseikhez igazodva.

Az 6nkéntes jelenlét nem noveli a szakdolgozék nettd
terhelését és nem zavarja az ellatast.

A résztvevdk értik a hataraikat, megbizhatdan jelen
vannak és tdmogatdast kapnak.

Minden kapcsolat jogosultsaga, képzettsége, ideje és
eseménye nyomon kovethetd.

Az Uj helyszinek csak readiness audit és kontrollalt pilot
utan csatlakoznak.

* Az egészséglgyi személyzet, a szll6, a gydm, a neveldszilé vagy a késbbbi
gondviseld helyettesitése.

e A gyermek kérhazi tartézkodasanak elfogadhatébba tétele oly mdédon, amely

csokkenti az elhelyezés slirg6sségét.

* Etetés, pelenkazds, furdetés, gydgyszerelés, fizioterdpia vagy mas gondozasi és
egészségligyi feladat atvétele.

» Ordkbefogadasi, neveldszilbi vagy csaldadkdzvetitd csatorna létrehozasa.

* A gyermekek torténetének felhasznaldsa adomanygydjtési, politikai, Gzleti vagy
személyes markaépitési célra.

* Kutatas végzése kllon kutatasetikai, adatvédelmi és intézményi engedély nélkil.

* Az orszagos novekedés gyorsitidsa a helyi fellgyeleti kapacitds vagy a biztonsagi
minimumok rovasara.

3. Programlogika és alapelvek

3.1. A valtozas logikaja

Elem

Bemenet

Tevékenység

Kimenet

Rovid tavu
eredmény

Tartalom

Biztonsagi feltétel

Kivalasztott 6nkéntesek, koordinacid, képzés, A humdn kapacitds nem csak névleg,

intézményi felligyelet

hanem mtiszakonként rendelkezésre all.

Olben tartds, ringatas, beszéd, éneklés, Minden alkalommal dpoléi kijeldlés és

egyszerl jaték, nyugodt jelenlét

aktualis dllapotellendrzés elézi meg.

Kontaktusok szama, ideje, folytonossaga és Csak minimalis, nem azonosité mUkddési

lefedettsége

adatot régzitenek.

Tobb valaszkész, figyelmes interakcié a kérhazi Nem allitunk automatikus klinikai vagy

tartézkodas alatt

fejlédési oksagi hatést.
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Elem Tartalom Biztonsagi feltétel

Hosszabb tavu Fenntarthatd, orszdgosan ismételhet6 6nkéntes A bévités auditon, eseménytanuldson és
eredmény rendszer intézményi jovahagyason alapul.

A program szakmai indoka 6sszhangban all a WHO nurturing care megkozelitésével,
amely a j6 egészség és megfeleld taplalas mellett a biztonsdgot, a valaszkész
gondozast és a korai tanulasi lehet6ségeket is a fejlédés feltételei kozé sorolja.
Ebbdl azonban nem kévetkezik, hogy egy altalanos énkéntes program énmagdaban
mérhetd klinikai vagy fejlédési javulast okoz. A pilot ezért elssorban biztonsagot,
lefedettséget, folytonossagot, megvaldsithatésagot és intézményi terhelést mér; a
gyermekfejlédési hatas vizsgalata kilon kutatdsi tervet igényel.

3.2. Miikodési alapelvek

A gyermek mindenek felett allé érdeke. A mUiszak, a kommunikacié, a mérés
és a bdvités minden dontése el6tt azt kell vizsgalni, hogy a gyermek biztonsagat,
méltdésagat, csaladi kapcsolatait és miel6bbi megfeleld§ elhelyezését szolgalja-e.

Klinikai els6bbség. A kezel6orvos és az adott mlszak dpoldja barmikor, indoklasi
vita nélkll felflggesztheti vagy médosithatja a kontaktust. A beosztads nem teremt
alanyi jogot a gyermekkel valé talalkozasra.

Legkisebb sziikséges adat. Az 6nkéntes csak annyi informaciét kap, amennyi a
biztonsagos jelenléthez kell. Diagndzist, csaladtorténetet, elhelyezési tervet és
azonositd adatot nem ismer meg.

Kiszamithato, de nem kizarélagos kapcsolat. A gyermekhez egy kis, 2-4 f4s
onkéntes csoport tér vissza. Ez folytonossagot ad, de nem alakit ki kizarélagos vagy
tulajdonlé kapcsolatot.

Nyilt, ellendérizheté jelenlét. Az dnkéntes nem marad zart, belathatatlan helyen a
gyermekkel; tevékenysége a kérhazi munkarendbe illeszkedik és barmikor
megfigyelhetd.

Politika- és reklammentesség. A gyermek nem lehet kampanyeszkéz. Nincs kép,
hang, torténet, név, osztalyszintl utalds vagy olyan részlet, amely azonositashoz
vezethet.

Tanuld rendszer. A kozeli hibakat is jelenteni kell, a szabalyokat rendszeresen
felll kell vizsgalni, és a novekedés csak bizonyitott helyi felkészlltség utan
torténhet.
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4. Iranyitasi és felel6sségi rendszer

4.1. Javasolt jogi és szervezeti modell

A legbiztonsagosabb alapmodellben az egészségligyi intézmény a fogadd szervezet
és az onkéntes jogviszony kozvetlen szerepldje, mert a tevékenység helyét, rendjét,
napi irdnyitasat, munkavédelmi és infekcidkontroll-feltételeit 6 biztositja. Az Erinték
Programiroda egylUttm(ikod6 szakmai és szervez6 partnerként elészlirhet, képzést
fejleszthet, adminisztrativ rendszert mikodtethet és auditalhat, de nem irhatja felul
a kérhaz klinikai dontéseit.

Az egylttmUikodéshez legaldbb harom dokumentumréteg sziikséges: orszagos
programstandard; a Programiroda és a kérhaz kozotti egytttmdkodeési
megallapodds; valamint a kérhaz és az 6nkéntes kozotti irdsos szerz6dés a helyi
mellékletekkel. A 2005. évi LXXXVIII. torvény szerint az dnkéntes szerz6désben meg
kell hatarozni a tevékenység tartalmat, helyét, idejét, pihendidejét és a biztositott
juttatdsokat; a fogadd szervezetnek biztonsdgos munkavégzést, tdjékoztatast és
iranyitast kell biztositania, az 6nkéntes pedig koteles a személyes adatot és mas
titkot megorizni.

Jogi inditasi kapu: a konkrét szerz6déses modellt, a kozérdekl dnkéntes szervezeti
regisztraciot, a biztositasi fedezetet, az alkalmassagi és esetleges hatésagi
bizonyitvadnyok jogalapjat, valamint a gyermekenkénti felhatalmazast a kérhaz jogi
vezetése iradsban ellendrzi.

4.2. Szerepkorok

Szerep Elsédleges felel6sség

Orszégos iranyité testilet E}tratggla, o,rszagos minimumstandard, partnerségek, fuggetlen szakmai kontroll,
éves jelentés.

Erinték Programiroda To‘bcjrzlag rends;er, tananyag, nyilvantartasi keret, audit, helpdesk, orszagos
mindségfejlesztés.

. Vezetdi felhatalmazas, eréforras, szervezeti akadalyok megsziintetése, stop/go

Intézmenyi szponzor s
dontések.

Gyermekbevonasi kritériumok, klinikai kizarasok, sulyos események orvosszakmai

Orvosszakmai vezetd . L
attekintése.

Apolasszakmai vezetd Napi mikodés, miszakprotokoll, mentorok kijeldlése, dpoldi visszajelzés.
Intézményi koordinator Onkéntes-életit, beosztas, beléptetés, dokumentumok, panaszok, havi dashboard.
Infekciékontroll-felelés Helyi higiénés protokoll, egészségi kizards, oktatas, audit és expozicidkezelés.

Jogi/DPO felelds Szerzode'se,k,. ,adatkezele5| jogalap, hozzaférés, megdrzés, incidensbejelentés,
kommunikacio.
Gyermekvédelmi

kapcsolattarts Torvényes képviselet tisztazasa, jelzési utak, elhelyezési folyamat elsébbsége.
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Szerep Elsédleges felel6sség

Mentor apolé M(szak elétti kijelolés, gyakorlati felligyelet, azonnali visszajelzés és leallitas.
n Szabalykdvetd, nem klinikai jelenlét, azonnali jelzés, titoktartas, rendszeres
Onkéntes

részvétel.

4.3. RACI - kulcsfolyamatok

Jeldlések: F = felel6s végrehajtd, D = dontés/jovahagyas, K = kdzrem(kodd, T = tdjékoztatandd.

Folyamat Programiroda Koérhazi vezetés ‘SI:::::?Szi Koordinator
Orszagos minimumstandard F K D/K T
Helyi melléklet és go-live K D F F
Gyermek bevonasa T D F K
Onkéntes kivalasztasa F/K D K F
Napi mlszakengedély T T D/F K
Sulyos esemény kezelése K/T D F F
Adatvédelmi incidens K/t D K F
Pilotértékelés és bdvités F D D/K F

5. Intézményi csatlakozas és felkésziiltség

5.1. Csatlakozasi folyamat

. Szdndéknyilatkozat és vezet6i szponzor kijel6lése.

. Névtelenitett szlkséglet- és kapacitasfelmérés.

. Jogi, adatvédelmi, gyermekvédelmi és biztositasi atvilagitas.

. Klinikai és infekciékontroll-kockazatelemzés, helyi kizarasok meghatdrozasa.

. Koordinatorok és mentorok kijeldlése, felkészitése.
. Toborzas, képzés, vizsga és mentoralt gyakorlat.

A.
1
2
3
4
5. Helyi mikddési melléklet, eseménylt és beléptetési rend elkészitése.
6
7
8. Go-live audit, soft launch, heti biztonsagi felllvizsgalat.
9

. Tizenkét hetes pilot, majd irdsos stop/folytatas/bdvités dontés.

5.2. Go-live kapu

Terilet Kotelez6 bizonyiték Kritikus hiba
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Vezetés Név szerinti szponzor és alédirt egytttmUkodés Nincs dontési joggal biré felelds.

Klinikai mikodés Jovahagyott bevonasi/kizarasi rend és napi statuszjelzés NI EERERIETIL, [ Sl e 2

kontaktust.
Jog/gyermekvédelem Gyermekenként dokumentalhaté felhatalmazasi ut A Jogo'sultl személy vagy jogalap
nem tisztazott.
Infekciékontroll Helyi higiénés protokoll, oktatas, audit és expoziciéut (I;llgr;crgsonkentesekre LS (e
. . ISP oo , Az 6nkéntes diagnozishoz vagy
Adatvédelem Adatleltar, hozzaférési matrix, megdrzés, incidensut ‘4 .
csaladi adathoz férhet.
. _ .. . - . A felligyelet csak informalisan
Human kapacitas Koordinator, helyettes, mentorok és beosztasi tartalék igért
Biztositas Baleseti és felel6sségi fedezet irdsos igazolasa A fedezet nincs tisztézva.
Eseménykezelés Efﬂ azonnali klinikai jelzés és dokumentalt kivizsgalasi L\Islggcs)ritaop-szabaly vagy jelentési

Stop-szabaly: ha barmely kritikus hiba fenndll, a program nem indul el, illetve a
mukodés felfliggesztendd. A nagy jelentkezdi érdeklédés vagy a kommunikacids
nyomas nem lehet kivétel.

5.3. Kapacitastervezés

A szlkséges aktiv onkénteslétszamot nem a jelentkez6k szédma, hanem a
gyermekek heti célkontaktusai és a megbizhatéan vallalhaté mlszakok alapjan kell
meghatarozni. Ajanlott képlet: heti szilkséges kontaktusszam = atlagos bevonhaté
gyermeklétszam x gyermekenkénti heti célkontaktus. Sziikséges aktiv dnkéntes =
heti kontaktusszam / egy 6nkéntes altal vallalt heti mlszak, majd az eredményt
1,25 tartaléktényezdvel kell megszorozni.

Példa: hat bevonhaté gyermek és gyermekenként heti harom kontaktus esetén 18
kontaktus sziikséges. Ha egy dnkéntes hetente egy mUiszakot vallal, legalabb 23
aktiv, bevethet6 dnkéntessel célszerl( szamolni. A tartalék fedezi a betegséget,
szabadsagot, vizsgaid6szakot és az atmeneti felfiggesztést. A koordinator csak
olyan iddsavot nyithat meg, amelyhez tényleges apoldi felligyelet és fizikai
kapacitas tartozik.

6. A gyermek bevonasa, napi statusza és folytonossaga

6.1. Bevalasztasi minimum

e A gyermek a program helyi célcsoportjaba tartozik; a torzsprogram ajanlott életkori
hatdra a szlletéstdl a betoltott 12 hénapig terjed.
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A kezel6orvos irdsban vagy az intézményi rendszerben rogzitett médon
engedélyezi a programba vonast.

* Atorvényes képvisel6, gyam vagy az adott jogi helyzetben felhatalmazott
személy/szerv dontési jogosultsdga és nyilatkozata dokumentalt; ennek pontos
maodjat a helyi jogi protokoll rendezi.

* Az infekciokontroll nem allapit meg olyan kizaré vagy korlatozé korilményt,
amelyet az dnkéntes rendszer nem tud biztonsagosan kezelni.

* Az apoléasi vezetés igazolja, hogy a kontaktus napi iranyitasahoz és felligyeletéhez
van kapacitas.

* A gyermekhez csak programkéd, jogosultsagi statusz és sziikséges
kontaktuskorlatozas kapcsoldédik az dnkéntes fellileten; név és diagndzis nem.

6.2. Kizaras és ideiglenes felfliggesztés

Statusz Jelentés Példak

A helyi terv szerinti kontaktus

Zold . ,, NG6véri engedély megadva; nincs aktudlis korlatozas.
végezhetd
. Csak mddositott vagy kozvetlenal Nem emelhet6 fel; rovidebb kontaktus; csalddi latogatas
Sarga - L . ) ]
fellgyelt kontaktus utan pihenés; fokozott megfigyelés.
Piros Aznap nincs énkéntes kontaktus Klinikai instabilitas, izolacié, beavatkozas, akut tlnet,

jogi bizonytalansag, osztalyterhelés.

” 7

A statuszt minden mUszak elétt az dpold erbsiti meg; az el6zd napi vagy kordbbi
engedély nem vihetd at automatikusan. A piros statusz indoka nem kerdl az
onkénteshez. Elég annyi informacid, hogy a kontaktus ma nem végezhetd. Az
onkéntes ezt nem vitatja, nem kér diagndzist, és nem prébdal masik dolgozétél
engedélyt szerezni.

Alapértelmezett kizaras vonatkozik a klinikailag instabil gyermekre, a
torzsprogramra nem engedélyezett intenziv vagy izolaciés kérnyezetre, a friss
beavatkozdas utdni pihenésre, az aktudlis csaladi/gondviseldi jelenlétre, valamint
minden olyan helyzetre, amikor az apolé nem tud biztonsagos felligyeletet
biztositani. Specialis ellatasi terllet csak kilén, magasabb szintd
programvaltozatként, kiilén tananyaggal és jévahagyassal nyithaté meg.

6.3. Folytonossag és kapcsolatvédelem

Egy gyermekhez ajanlott 2-4 f6s, rendszeresen visszatérd dnkéntes csoportot
rendelni. Az elsédleges cél az ismerdsség és kiszamithatdésag, nem a kizardlagos
kotédés. Az dnkéntes nem nevezheti magat a gyermek sziléjének, nagyszildjének
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vagy leendd gondviseldjének, nem kérhet kizarélagos beosztast, és nem alakithat ki
a koérhazi rendszeren kivili kapcsolatot.

Elbocsatas, dthelyezés vagy mas gondozasi helyre kerilés utadn az 6nkéntes csak
annyit tudhat meg, amennyit a koordinator jogszerlen kozoélhet, jellemzden azt,
hogy a gyermek mar nincs a programban. Nincs cim, 0j intézmény, csaladi
informacié, utdnkovetés, ajandékklldés vagy k6zosségi médiaban torténd keresés.
Szliikség esetén a program csoportos lezard beszélgetést biztosit az 6nkénteseknek,
gyermekadatok megosztdsa nélkil.

7. Az onkéntes életutja

7.1. Alapvet6 alkalmassagi feltételek

* Betoltott 21. életév és olyan magyar nyelvi kommunikacio, amely slrgds
helyzetben is egyértelmu.

* Legaldbb 12 hénapos elkotelezédés és heti egy, elbre rogzitett 90-120 perces
muszak megbizhaté vallalasa.

e A kérhdzba jutds, atoltdzés és pontos érkezés hosszu tavu megoldhatdsaga.
* A szabalyok, az iranyitas, a visszajelzés és az azonnali leallitas elfogadasa.

* Egészségugyi alkalmassag és az infekcidkontroll altal el6irt szlirések, oltasok vagy
megel6zd intézkedések teljesitése.

* Adatvédelmi, titoktartasi, gyermekvédelmi és dsszeférhetetlenségi nyilatkozatok
elfogadasa.

* Erzelmi stabilitds, hatartartas és annak elfogaddsa, hogy a gyermek tédvozasa utén
nincs személyes kapcsolat.

Az 6rokbefogadas vagy neveldsziildség irdnti altaldnos érdeklédés bnmagdban nem
automatikus kizaré ok, de a program nem hasznalhaté konkrét gyermek
megismerésére, kivalasztasara vagy elény szerzésére. Kizaro ok, ha a jelentkezé
személyes hozzaférést, informaciot, kizarélagos kapcsolatot, nyilvanossagot vagy
jovébeli gondviselbi elényt var a részvételtdl.

A hatdsagi erkolcsi bizonyitvany, referenciaellen6rzés és mas hattérellendrzés
pontos korét és adatkezelési jogalapjat a fogadd intézmény jogi és adatvédelmi
felel6se hatarozza meg. Csak olyan adat kérhetd és 6rizheté meg, amelynek
szukségessége, célja és megdrzési ideje dokumentalt.

7.2. Kivalasztasi folyamat

1. Rovid, nyilvanos tajékoztaté és onértékeld alkalmassagi kérdések.
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. Jelentkezési adatlap és motivaciés valaszok.

. Adminisztrativ el6szlrés a véllaldsok és kizar6é okok alapjan.

. Strukturalt, két értékelds interju egységes pontozélappal.

. Két referencia, valamint a jogszerlen el6irt hattérellen6rzés.

. Egészségligyi alkalmassagi folyamat és infekcidkontroll-tajékoztatas.
. Alapképzés, irasbeli vizsga, készségallomasok.

. Hdrom mentordlt mlszak és nyolchetes prébaidé.

© 00 N o u B~ W N

. Végleges aktivalas vagy indokolt elutasitas/felfliggesztés.

7.3. Interju és dontési kiiszob

Terulet Suly Mit kell l1atni?

Motivacié és gyermekkdzpontlsag 25 A gyermelflszgkseg!ete all a !<ozleppoptban, nnes -
megmentdi, birtoklé vagy nyilvanossagkeresd elvaras.

Megbizhat6sag 20 R?alls heti Yallala§, pontos példak hosszu tavu
kotelezettségtartasra.

Hatartartas 20 Elfqgédjla a tiltdsokat, a minimalis informacioét és a kapcsolat
lezarasat.

2 . . Segitséget kér, nem cselekszik énalldéan krizisben,

Stressz- és érzelemszabalyozas 15 . N ;
visszajelzést elbir.

Kommunikéacié és csapatmunka 10 Roviden, pontosan jelez; tiszteli az apoldi irdnyitast.

Tanulasi készség 5 Képes protokollt elsajatitani és vizsgazni.

Logisztikai alkalmassag 5 Az utazas, id6pont és tartalék megoldott.

Ajanlott felvételi kliszob 75/100 pont, de vords zaszlé esetén a magas 6sszpontszam
sem elegendd. Voros zaszlé a szabalyok relativizalasa, a konkrét gyermekhez vald
hozzaférés kérése, a fotétilalom megkérddjelezése, az egészségligyi személyzettel
szembeni tartés bizalmatlansag, az irredlis elkotelezddés, a sajat veszteség
feldolgozasanak kizarélagos motivacidja vagy a titoktartas korlatainak elutasitasa. A
személyes gyasz vagy kordbbi nehéz élethelyzet nem automatikus kizaré ok; a
dontés a jelenlegi stabilitast és a szerephatdrok tarthatdsagat vizsgalja.

7.4. Prébaidd, felfiiggesztés és kilépés

A nyolchetes prébaidé alatt az 6nkéntes legfeljebb heti egy mUlszakot vallal,
legalabb kétheti mentor-visszajelzést kap, és barmely biztonsagi bizonytalansag
esetén visszakerllhet gyakorlati képzésre. A prébaidd végén a koordinator és a
mentor apolé kdozésen dont az aktivalasrol.
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Azonnali ideiglenes felfliggesztést eredményez a fotdé- vagy felvételkészités,
gyermekadat keresése vagy megosztasa, kompetenciahatar atlépése, engedély
nélklli kontaktus, fert6z4 tliinetek eltitkoldsa, durva vagy tiszteletlen viselkedés,
valamint a gyermekkel vagy csaladjaval valé intézményen kivli kapcsolat
kezdeményezése. A felfliggesztés nem el6zetes blindsségi megallapitds, hanem
biztonsagi intézkedés a kivizsgdalas lezarasaig.

Az onkéntes rendes kilépését lehetdség szerint 30 nappal korabban jelzi, de az
onkéntes jogviszony megsziintetésére vonatkozé szerz6déses és torvényi szabalyok
irdnyadok. Kilépéskor a kitlizét, belépdkartyat és minden intézményi eszkozt le kell
adni, a rendszerhozzaférést aznap le kell zarni, a titoktartas pedig a jogviszony utan
is fennmarad.

8. Képzési és minositési rendszer

8.1. Alapképzés
Modul Ora Fé tanulasi eredmény
Program, jogok, szerephatérok 2 Erti a program céljat, nem-céljait, iranyitasat és a gyermek

jogainak elsébbségét.

po x4 A2 . s Felismeri az alapvetd kozeledési, faradasi és tulterhelédési
Csecsemdfejlédés és valaszkész kapcsolédas = 3 jelzéseket

Megnyugtatas és életkornak megfeleld Biztonsagos hangot, ritmust, ringatast és egyszer( jatékot

interakcié 3 vélaszt.

Biztonsagos kézbevétel és visszahelyezés a Szllm__ulaaoba.n fej-nyak megtamasztassal, eszk6zdk érintése
nélkll dolgozik.

Infekcidkontroll és kézhigiéné a Heres/en yegez/k(elzhlglenet, ismeri a tineti kizérast és az
expozicié jelentését.

Gyermekvédelem, adatvédelem, titoktartas 3 Fellsmgrl a hatarsértést, minimalis adatot kezel, azonnal jelzi
az aggalyt.

OsztalymUikddés, vészjelzés, 3 Nem diagnosztizal, hanem megall, biztonsagot teremt és

eseménykezelés azonnal segitséget kér.

Erzelmi hatarok és 6nkéntes-j6ll&t 2 Kezeli a kotédést, a lezarast, a tehetetlenséget és a

segitségkérést.

8.2. Vizsga és minGsités
 irasbeli tudaspréba: legaldbb 85 szazalékos eredmény.

* Biztonsagkritikus kérdések: kompetenciahatar, fotétilalom, tlineti kizaras, stirgds
jelzés - 100 szazalékos helyes vélasz.

* Készségallomasok: kézhigiéné, biztonsagos kézbevétel és visszahelyezés, baba-
jelzésekre reagalas, stop-esemény, rovid névéri jelentés.
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* Minden biztonsagkritikus készségnek dnalléan, hiba nélkil kell teljesilnie;
0sszpontszam nem kompenzalhat kritikus hibat.

* Egy javité alkalom biztosithatd; ismételt sikertelenség esetén a jelentkezd nem
aktivalhatd, késébb Uj képzési ciklusban jelentkezhet.

* A mindsités csak harom sikeres mentoralt m(iszak és a mentor irdsos javaslata

utdn valik aktivva.

8.3. Folyamatos képzés

Minden aktiv 6nkéntes évente legalabb hat éra ismétld képzésen vesz részt. A
kézhigiénés és vészjelzési készséget legaldbb félévente rovid megfigyeléssel
ellendrzik. Protokollvaltozas, sulyos esemény, hosszabb mint 90 napos kihagyas
vagy teljesitményprobléma esetén célzott Ujramindsités sziikséges. A mindsités
statusza legyen aktiv, lejarathoz kozeli, felfiggesztett vagy lejart; lejart statusszal
beosztds nem készithetd.

9. Kompetenciahatarok

9.1. A torzsprogramban megengedett tevékenységek

* A ndvér altal kijelolt gyermek Olbe vétele és visszahelyezése a helyi biztonsagos
kézbevételi technika szerint.

* Nyugodt ringatds, halk beszéd, éneklés vagy felolvasas.

» Eletkornak és allapotnak megfelel8 egyszer( vizualis vagy hangalapu jaték,
intézményi eszkozzel.

* Szemkontaktus, figyelmes jelenlét és a gyermek jelzéseihez igazodé szlinet.

* A ssiré gyermek megnyugtatasanak kisérlete kizardélag a jovahagyott nem klinikai
modszerekkel.

* Azonnali jelzés a n6vérnek, ha a gyermek allapota vagy viselkedése szokatlanna
valik, anélkil hogy az dnkéntes diagndzist allitana fel.

9.2. Tiltott tevékenységek

Terilet Tiltott példa Mi a helyes Iépés?

Egészséglagyi Monitor, szonda, kanil, vezeték, kotszer, oxigén Megéll, nem igazitja meg, azonnal
eszkdz érintése segitséget hiv.

Gyobgyszer és Gyogyszeradas, h6mér6zés, allapotértékelés, Semmilyen klinikai adatot nem kér vagy
vizsgalat dokumentacié olvasasa rogzit.

Osztalyrol kivitel, folyosoi séta engedély nélkiil,

hordozé hasznalata A kijelolt térben marad.

Mozgatéas
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Terlilet Tiltott példa Mi a helyes Iépés?

Minden kapcsolat a programon beltl marad

Kapcsolat Telefonszamcsere, ajandék, keresés, latogatas P ) .
és tavozaskor lezarul.
Nyilvénosség Fo}o, vided, hang,, név, torténet, helyszin vagy Sem’mllyen kép és/vagy hanganyag
idépont megosztasa felvétele

Egyszeri hatarteszt: ha egy feladat diagndzist, egészségigyi dontést, testnedvvel
valé varhaté érintkezést, eszkozkezelést, dokumentacié-hozzaférést vagy a gyermek
osztalyon kivili mozgatasat engedély nélkil igényli, az nem a térzsprogram része.

10. Mszakprotokoll

10.1. A miszak el6tti 24 6ra

* Az 6nkéntes ellendrzi sajat egészségi adllapotat, és barmely fertézésre utalé tinet
vagy friss, jelentds expozicié esetén a helyi protokoll szerint lemondja a mUiszakot.

* Alemondast azonnal, a beosztasi rendszerben és a koordinatornak jelzi;
helyettesitét sajat maga nem hivhat be ellendrzés nélkiil.

* Nem hasznal erés illatot, mikérmot, hosszd kérmot vagy olyan ékszert, amely a
kézhigiénét és a biztonsagos tartast akadalyozza.

10.2. Erkezés és belépés

* A helyi infekciékontroll altal jovéahagyott, tiszta intézményi ruhazatot veszi fel.
Fehér kdpeny csak akkor hasznalhaté, ha annak szabasa, cseréje és viselése
megfelel a helyi eléirdsnak; kdézvetlen kontaktusnal a kéz és alkar akadalytalan
fertétlenithetésége elsébbséget élvez.

* A Kkitliz6t lathatdan viseli, a hajat rogziti, az érat, gydlrlt és karkotét eltavolitja a
helyi el6iras szerint.

* Kézhigiénét végez az osztalyra |épéskor, majd kdzvetlenlil a gyermek érintése eldtt
ismét.

* A Kkijelolt dpolétdl megkapja az aznapi zold/sarga/piros statuszt, az engedélyezett
kontaktusformat és a stop-jelzéseket. Nem kér diagnézist vagy csalddi informaciot.

10.3. Kontaktus a gyermekkel

* Az 6nkéntes csak a névér egyértelmd jelzésére kezdi meg a kontaktust.

* A gyermekhez lassan, halk hanggal kozelit; figyeli, hogy a baba nyitott-e az
interakciéra, vagy pihenésre van sziksége.
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* Kézbevételkor a fej-nyak és a torzs megtdmasztdsa folyamatos; csévet, vezetéket,
monitort vagy egyéb eszkdzt nem rendez at.

* A testhelyzetet és a megnyugtatdsi médot a helyi képzés szerint valasztja, és a
gyermek jelzéseihez igazitja. A cél nem az el6re kitlizott id6 kitdltése.

* A gyermek elalvdsa esetén az 6nkéntes nem alszik el vele, nem fekszik le, és a
névér utasitasa szerint biztonsagosan visszahelyezi.

* Csaladtag, gyam, neveldszuld vagy mas jogosult gondozé megérkezésekor az
Onkéntes udvariasan atadja a teret, hacsak a szakdolgozé és a jogosult személy
masként nem kéri.

10.4. Azonnali stop-jelzések

Jelzés Onkéntes teendé

Szinvéltozés, nehéz vagy szokatlan |égzés, Biztonsdgosan megall, azonnal hivja az apolét, és koveti
|égzésszlinet gyanuja az utasitast.

Monitorriasztas vagy vezeték/eszkdz elmozduldsa Nem nyul az eszkézh6z; azonnal segitséget kér.

Hirtelen ernyedtség, merevség, rangas,

o . Azonnali klinikai riasztds; nem prébal diagnosztizalni.
reakciocsokkenés

Megszakitja a kontaktust, segitséget kér, majd az

Ismételt hanyas, fulladasgyanu, vér vagy testnedv expoziciés protokollt kéveti,

Fokozédé siras, elfordulds, csuklas, asitas, széttart Csokkenti az ingert, szlinetet tart, szlikség esetén
ujjak, tulterhel6dés visszaadja a gyermeket.

Azonnal szél; a mliszak megszakitdsa helyes biztonsagi

Sajat bizonytalansédg vagy rosszullét déntés.

10.5. Mlszakzaras

* A gyermeket a névér altal jovahagyott médon és helyre teszi vissza; nem hagyja
feligyelet nélkll nem biztonsagos fellleten.

* Kézhigiénét végez a gyermek és a betegzdna érintése utan.

e ROvid, targyszer(l szdbeli dtaddast ad: kontaktus megtoértént-e, mennyi ideig, volt-e
szokatlan jelzés vagy esemény. Diagndézist nem fogalmaz meg.

* A muszaknapléba csak programkédot, idétartamot, engedélyezett
tevékenységtipust és esemény igen/nem mez6t rogzit; szabad szovegben nem ir
egészségugyi vagy csaladi adatot.

* Lejelentkezik, leadja vagy biztonsdgosan térolja a ruhazatot, dtveszi a személyes
targyait, és nem készit utélagos kozosségi média-bejegyzést a mulszakrél.
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11. Infekcidkontroll és egészségvédelem

11.1. Helyi protokoll els6bbsége

Az dnkéntes ugyan nem egészségligyi dolgozd, de belép a betegzénaba és
kozvetlendl érinti a gyermeket, ezért a helyi infekcidkontroll-rendszer hatalya ala
kell vonni. A 20/2009. (VI. 18.) EiM rendelet a fekv6beteg-szolgaltatotdl helyi
eljarasrendet, kézhigiénés, védbeszkoz- és izolaciés szabalyokat, képzést és
ellendrzést kévetel meg. Az Erint6k orszagos anyaga csak minimumot adhat; az
intézményi infekcidkontroll-felelés hatarozza meg a konkrét tineti kizarast,
ruhdzatot, véddeszkdzt, oltasi/szlirési elvarast és expozicids utat.

11.2. Kézhigiénés minimum

e Kéz- és alkarékszerek eltdvolitasa, rovid és tiszta természetes korom; mikorom és
sérilt koromfedés nem megengedett a kézvetlen kontaktusnal.

* Kézhigiéné az osztdlyra lIépéskor, kdzvetlenil a gyermek érintése el6tt, a gyermek
érintése utan, a betegzéna érintése utan és kesztylilevétel utan.

e A kesztyl nem helyettesiti a kézhigiénét, és a toérzsprogramban nem tesz
megengedetté testnedvvel jaré gondozasi feladatot.

* Telefon, taska, étel, ital és utcai kabat nem kertlhet a gyermek kdzvetlen
kérnyezetébe.

* Konyodkhajlatig szabadon fertétlenithetd kar és naponta vagy szennyezddéskor
azonnal cserélt intézményi ruhazat.

* A kézhigiénés technika kozvetlen megfigyelése indulaskor, majd legalabb
félévente; eredményét nem blntetd, hanem fejleszt6 médon visszajelzik.

11.3. Tuneti kizaras és expozicio

Laz, hidegrazas, akut 1éguti tlinet, hanyas, hasmenés, fert6z6 bdérjelenség, gennyes
seb, kétéhartya-gyulladas, illetve barmely helyi protokollban meghatarozott tlinet
esetén az dnkéntes nem Iép be. A visszatérés id6pontjat nem az 6nkéntes donti el,
hanem a helyi infekciékontroll-eljaras. Jarvanyos idészakban az intézmény maszkot,
ideiglenes szlinetet, korlatozott |étszamot vagy teljes programfelfliggesztést
rendelhet el.

Testnedvvel vald varatlan érintkezés, szlrds, harapas, kohdgési expozicié vagy
késdbb felismert fert6z6 kontaktus esetén az dnkéntes azonnal jelzi az eseményt,
elvégzi a helyi els6 |épéseket, és nem tdvozik dokumentalds nélkil. A fogadé
szervezet biztositja a szUkséges tajékoztatast, ellatasi utat és kovetést.
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V'é

12. Gyermekvédelem, adatvédelem és kommunikacio

12.1. Gyermekvédelmi magatartasi kodex

* A gyermekkel valé kontaktus mindig nyitott, beladthaté, személyzet altal elérhetd
térben torténik.

* A gyermek intim testrészeit az 6nkéntes nem érinti, kivéve az életmentd
szukséghelyzetben a szakdolgozé kifejezett utasitasa szerinti, képzettségének
megfeleld segitséget.

* Nincs csoék, bér-bér kontaktus, titok, kiilonleges ajandék, becenévvel valé
tulajdonlé megjeldlés vagy a gyermeknek tett jovébeli igéret.

* Az 6nkéntes nem kérdez a szulékrdl, a csaladi helyzetrél, a gyermek jogallasardl,
diagndzisarol vagy elhelyezésérdl.

* Vélt bantalmazas, elhanyagolas, tiszteletlen bdnasméd vagy mas aggaly esetén
nem nyomoz, nem konfrontaldédik és nem tesz nyilvanos bejelentést; azonnal a
kijelolt gyermekvédelmi és intézményi csatornat hasznalja.

* A johiszem jelzést megtorlds nem érheti; a szandékosan valétlan allitas
ugyanakkor etikai és jogi kovetkezménnyel jarhat.

12.2. Adatminimalizalas

. Onkéntes .
Adatkor lathatja? Javasolt kezelés
Gyermek neve, TAJ, szlletési adatok Nem A kérhaz 6rzi; a programfellleten csak belsé kéd.
Diagndzis, lelet, gyégyszer, Nem Csak klinikai rendszerben és jogosult egészségigyi
koértorténet szerepl6knél.
'Csaladll, gyamt. elhelyezési Nem A gyermekvédelmi és jogi szerepl6k kezelik.
informacio
Aznapi kontaktusstatusz Igen, minimalisan Zold/sarga/piros és a sziikséges korlatozas, indok nélkl.
Kontaktus ideje és tipusa Igen Programkdédhoz kotott, strukturdlt naplé.
Onkéntes képzettsége és beosztésa Koordinator Szerepkoralapu hozzaférés, auditnaplé.
. Csak érintett ElkUlonitett eseménykezel6 rendszer, sziikség szerinti
Eseményadat ,, . P
szerepldk DPO/jogi hozzaférés.

Az egészségugyi és személyazonosité adatok fokozott védelem alatt allnak. A
kérhdzban vald fizikai jelenlét nem jogositja fel az dnkéntest dokumentacioé
olvasasara vagy részletes szébeli tdjékoztatdsra. A programkdzpont csak aggregalt,
visszaazonositasra nem alkalmas mukddési adatot kapjon. Kis Iétszamu helyszinek
nyilvdnos jelentésében az 6t f6 alatti celldkat 6ssze kell vonni vagy el kell hagyni, és
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kerUlni kell a helyszin, pontos id6pont és ritka korilmény olyan kombinacidjat,
amely azonositast tenne lehetévé.

12.3. Foto-, felvétel- és nyilvanossagi szabaly

Teljes tilalom: az 6nkéntes a gyermekrdl, a gyermek hangjardél, kérlapjarol,
kisdgycimkéjérdl, karszalagjarél, betegszobajarél vagy mas azonosithaté
kérdlményrél nem készithet fényképet, videdt, hangfelvételt, képernyémentést vagy
jegyzetet. A tilalom akkor is érvényes, ha az arc nem latszik.

A program nyilvanos kommunikaciéja kildetésrél, eljarasokrol, képzési
eredményekrol és aggregalt hatasmutatokrél szélhat. Gyermektorténet, kortermi
jelenet vagy szerepjatékos rekonstrukcié csak kilon etikai és kommunikéaciés
jévahagyassal hasznalhatd, Ugy, hogy valés gyermekhez ne legyen kothetd.
Onkéntes nem nyilatkozik sajat miszakjardl a sajtonak és nem kdz6l még
anonimizéaltnak gondolt részletet sem. Kézszerepldi, politikai, Gzleti vagy személyes
markaépitési megjelenés a gyermekellatasi térben tilos.

13. Esemény-, panasz- és eltéréskezelés

13.1. Alapfolyamat

1. Azonnali megallds és a gyermek biztonsaganak elsédleges helyredllitasa.

2. Az 4pol6 vagy orvos haladéktalan értesitése; szlikség esetén intézményi
vészjelzés.

3. A tovabbi kontaktus felfliggesztése és az érintett 6nkéntes levaltasa.

4. Tényszer( dokumentalas: mi, mikor, hol, kik voltak jelen, milyen azonnali [épés
tortént. Feltételezés és diagndzis nélkil.

5. Sulyosséagi besorolds, kotelezd értesitési utak, adatvédelmi és hatdsagi hataridék
ellenérzése.

6. Kivizsgdlds, okok és rendszerszintl( hozzajaruld tényezd6k feltarasa.

~

. Javitod intézkedés, visszajelzés, hatékonysag-ellen6rzés és szabalyfrissités.

13.2. Sulyossagi szintek

Szint Példa Azonnali teendé Célido

Sérilés vagy sulyos veszély, Azonnal: irésos

- béntalmazasgyanu, azonosithaté Klinikai riasztds, muUszak stop, i .

S1 - kritikus o . p ) ) s s elsé jelentés 1
gyermekadat nyilvanossaga, fertézési vezetés/DPO/gyermekvédelem aktivalasa - .
klaszter oran belll
Kompetenciahatéar &tlépése kar nélkil, " . . ,,

S2 - jelentds engedély nélkili kontaktus, ismételt (O AL S, [SEIBel AR 58 Sl e e M(szakon belll

higiénés hiba ertesitese
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Szint Példa Azonnali teendé Célidé

53,' . Beosztasl vagy c_l(_)kumentalaoslhlt?a, Helyszini korrekcié és eseménynaplé 24 6ran belll
mérsékelt egyszeri nem kritikus szabalysértés

S4 - kozeli A hibadt még kontaktus elétt észlelték, Heti biztonsagi

Jelentés és folyamatjavitds, megtorlas nélkdl

hiba kdr nem tortént attekintés

A jogszabalyi és intézményi bejelentési hataridék minden belsd célidét felllirnak. Hatésag, csalad vagy sajté
értesitésérdl kizarélag az arra jogosult intézményi vezetd dont.

13.3. Panaszcsatornak

Panaszt vagy aggalyt tehet munkatars, dnkéntes, szUil§, gyam, nevel6szild, mas
gondviseld vagy kllsé személy. Legyen elérhet6 névvel hasznalhaté és - ahol ez
jogszerd - anonim csatorna is. A panasz fogadasat vissza kell igazolni, 6ssze kell
vetni az eseménynapldéval, és a hataskorrel rendelkez6 személyhez kell iranyitani. A
panaszkezelés soran a gyermek adatait a lehetd legsziikebb korben kezelik, az
érintetteket pedig megilleti a tisztességes, elbitéletmentes vizsgalat.

Ajanlott belsé célidb: egyszerl panasz lezarasa tiz munkanapon belll; 6sszetett Ggy
esetén harminc napon belll irasos statuszfrissités. A program nem igérhet olyan
tajékoztatast, amely orvosi titkot, személyes adatot vagy mas személy munkajogi
informacidéjat fedné fel.

14. Onkéntes-szupervizio és jollét

A kérhazban maradt csecsemokkel végzett munka érzelmileg megterhel6 lehet. Az
onkéntes talalkozhat sirassal, bizonytalan jogi helyzettel, hirtelen tavozassal, sajat
tehetetlenségével és azzal, hogy a gyermek sorsarél nem kaphat informaciot. A
program felel6ssége nemcsak a kivalasztas, hanem a hatartartast segitd,
rendszeres tdmogatas is.

* Az els6 nyolc hétben legalabb kétheti egyéni mentor-visszajelzés.

* Havonta vezetett, adatmentes csoportos reflektiv alkalom.

* Negyedévente rovid jolléti és terhelési check-in a koordinatorral.

* Sllyos esemény vagy varatlan tdvozas utan 72 6ran belll tamogatasi lehetdség.

e Sziikség esetén kiils6 pszicholdgiai vagy segité szolgdltatdsra irdnyitas; a
programcsoport nem terapia.

» Evente legaldbb egy hatar- és kiégésmegel4z6 tovabbképzés.

Figyelmeztetd jel a gyakori mlszakcserélgetés, a tulzott plusz mlszakvallalas, a
szabalyok érzelmi indoku atlépése, egyetlen gyermek kizarélagos keresése,
alvaszavar, tartés szorongéas vagy indulat a kérhazi/gyermekvédelmi rendszerrel
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szemben. llyenkor a koordinator atmeneti tehermentesitést, szuperviziét,
Ujraképzést vagy felfliggesztést ajanlhat.

15. Beosztas, nyilvantartas és hozzaférés

15.1. Beosztasi szabalyok

* Csak aktiv mindsitésd, érvényes szerz6désli és nem felfliggesztett 6nkéntes

oszthatd be.

* A pilotban az id6sdvok hétkéznap nappal, elére meghatarozott blokkokban nyilnak
meg; éjszakai és hétvégi mikodés kilon dontés.

* A beosztas legaldbb négy hétre elére készil, de a gyermekenkénti kontaktust
mindig az adott mUlszakban a névér engedélyezi.

* Arendszer legaldbb 25 szazalék tartalékkapacitast tart fenn; a tartalék dnkéntes is
csak koordinatori behivassal 1éphet be.

* Két egymast kdvetd, indokolatlan meg nem jelenés automatikus felllvizsgalatot

indit.

* Az apoléi tulterheltség, jarvany, létszamhidny vagy klinikai esemény miatt az
intézmény egyetlen mUiszakot vagy a teljes programot azonnal sziineteltetheti.

15.2. Minimalis adatmodell

Nyilvantartas

Onkéntes torzs

Beosztas

Gyermek-kapcsolati
lista

Kontaktusnapld

Eseményrendszer

Kotelez6 mezdék

Azonositds, elérhet6ség, szerz6dés, mindsités,
képzések, alkalmassag igen/nem, statusz

Onkéntes, idépont, helyszin, statusz, lemondas

Programkdd, jogosultsagi statusz, engedélyezett
kontaktus, onkéntes csoport

Programkdd, datum/idé, id6tartam,
tevékenységkategdria, esemény igen/nem

Tények, sulyossédg, intézkedés, felelds, hataridd,
lezaras

Hozzaférés

Koordindtor; sziikség szerint
jog/DPO

Koordinator és kijel6lt osztalyi
szerepl6k

Kérhazi kijelolt kor; kézpontnak
csak aggregatum

Koordindtor és mindségfelelds

Szlikség szerint
klinikai/jogi/DPO/gyermekvédel
mi kor

A szerz6déseket a kozérdekl dnkéntes tevékenységrdl sz6l6 térvényben
meghatarozott ideig meg kell 6rizni; a jelenlegi torvényi széveg szerint az irasba
foglalt 6nkéntes szerz6dést a megszlinésétdl szamitott 6t évig 6rzi a fogado
szervezet. A tobbi adat megdrzését kilon adatkezelési jegyzék és DPO-jévahagyas
hatdrozza meg. A program nem gyUjt "hatha késébb kell" alapon adatot.
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16. Monitoring, értékelés és mindségfejlesztés

16.1. Mit mérjen a pilot?

A pilot elsédleges kérdése nem az, hogy a program szép torténeteket hoz-e létre,
hanem az, hogy biztonsagosan, kiszamithatéan és az osztaly szamara
fenntarthatéan muikodik-e. A gyermek fejlédésére, sllygyarapodéasara, kérhazi
tartézkodasdara vagy kotédésére vonatkozd oksagi allitas kilon kutatasi terv,
0sszehasonlitas, etikai engedély és megfelel6 adatkezelési jogalap nélkil nem

tehetd.
Mutaté

Jogosult kontaktus

Bevont gyermekek lefedettsége

Célkontaktus teljesllése

MUszakteljesllés
Folytonossdagi arany
Kézhigiénés megfelelés
Kritikus biztonsagi esemény

Foté/adatnyilvanossagi esemény

Hat hénapos dnkéntesmegtartas
Apoléi netté terhelés

Panasz lezérdsa

16.2. Ertékelési ciklus

Definicio

Ervényes gyermekstatusz + aktiv énkéntes +
mUiszakengedély

Legalabb heti egy teljesiilt kontaktust kapé bevont
gyermekek aranya

Teljesilt / tervezett gyermek-kontaktusok
Megjelent / beosztott 6nkéntes mUiszak

A kontaktusok ardnya, amelyet a gyermek kijeldlt kis
onkéntes csoportja adott

Helyes muveletek / megfigyelt lehetéségek
S1 esemény

Gyermekhez koéthet6 felvétel vagy kozlés

Hat hénap utén aktiv / aktivalt 6nkéntes
Havi rovid felmérés: javult/semleges/romlott

Hatarid6re lezart egyszerl panaszok aranya

Pilot célérték

100%

Legaladbb 85% a 3.
hénapban

Legalabb 85%

Legaldbb 90%

Legalabb 70%

Legaladbb 95%

0; barmely eset
azonnali stop-review

0
Legaldbb 75%

Tobbségében
semleges vagy javult

Legaldbb 90%

1. Nulladik mérés: indulas el6tti kapacitas, apoldi terhelés, folyamatidék és varhaté

gyermeklétszam.

S U~ W N

felUlvizsgalata.

. 1. hénap: heti dashboard és eltéréselemzés.

v

. Soft launch: napi révid huddle és minden kontaktus utani mentor-visszajelzés.

. 2-3. hénap: kétheti dashboard, havi 6nkéntes- és apoldi visszajelzés.
. 12. hét: formalis pilotértékelés, stop/korrekcid/folytatds/bévités dontés.

. 6. hénap: megtartas, terhelés, eseménytrend, koltség és folytonossag
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7. Evente: orszagos aggregalt minéségjelentés és standardfrissités.

16.3. Bovitési dontés minimuma
* Nincs nyitott S1 esemény vagy gyermekvédelmi/adatvédelmi kockazat.
* A kézhigiénés megfelelés két egymast kovetd ellenbrzésen eléri a 95 szdzalékot.

* A muszakteljesilés legalabb 90 szazalék, és a tartalékkapacitas ténylegesen
mukodik.

* Az 4poléi csapat tobbsége szerint a program terhelése semleges vagy kedvezé.

* A koordinator kapacitasa a nagyobb Iétszammal is fenntarthatd; nincs tartés
dokumentéciés hatralék.

* A helyi vezetés, szakmai vezetdk, infekcidkontroll, jog és DPO irdsban tdmogatjdk a
folytatast.

17. Pilot a Pest Varmegyei Flor Ferenc Kérhazban

17.1. Ajanlott szakaszok

Szakasz Idétartam F6 eredmény Kilépési kapu

Alairt projektalapité és kijelolt

0. Mandatum 4 hét Szponzor, jogi modell, projektcsapat, dontési rend felelésok

Readiness audit: nincs kritikus

1. Helyi tervezés 4-6 hét Szlkséglet, helyi SOP, adat- és eseményutak hiba
2./To!>orzas es 6-8 hét 18-25 mindsitheté 6nkéntes és mentorcsapat Vlzusga + harom mentoralt
képzés muszak
3. Soft launch 2 hét 1-2 gyermek, kis 6nkéntesmag, napi huddle St,ab” muslze?kfolyamat, nines
sulyos eltérés
P . oL ) . Célmutatdk és biztonsagi
4. Kontrollalt pilot 12 hét 4-8 gyermek, hétkdéznapi nappali blokkok minimumok teljestilnek
5. Ertékelés 4 hét irdsos eredmény, javité terv és vezetdi dontés Stop/folytatds/bévités hatarozat

17.2. Pilot m(ikodési keret

* Kezdetben csak hétkdznap, két elbre rogzitett nappali blokkban; mlszakonként
legfeljebb két 6nkéntes az adott osztalyrész helyi kapacitdsa szerint.

* A soft launch els6 két hetében csak a legjobb képzési eredmény(, mentor altal
javasolt 6nkéntesmag dolgozik.

a4 yas

* A gyermeklétszam 1-2 férél fokozatosan emelhetd 4-8 fére, minden bdvités elbtt
heti biztonsagi dontéssel.
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* A koordindtor az elsé hénapban minden m(kddési napon elérhetd; a mentor dpold
minden mulszak kezdetét és végét ellenérzi.

e EIs6 hénapban napi 10 perces biztonsagi huddle; utdna heti, majd stabil
mUikodésben kétheti.

* A programidd nem eshet gydgyszerosztas, osztalyos vizit, mliszakatadas vagy mas
magas kockazatl idészak kézepére, hacsak a helyi vezetés nem alakit ki
biztonsagos elkllonitett folyamatot.

17.3. Kotelez6 pause triggerek

* Barmely S1 esemény, amig az azonnali kockazatértékelés és vezetdi dontés meg

nem torténik.

* Két S2 kompetencia- vagy adatvédelmi eltérés 30 napon belll.

* Kézhigiénés megfelelés 90 szdzalék alatt két egymast kdvetd auditon.

* Nincs mUszakonként kijelolt, ténylegesen elérhet6 apoldi felelds.

* A beosztasok legalabb 20 szazaléka harom egymast kévetd héten meghidsul.

* Az 4poldi csapat tobbsége tartds terhelésndvekedést jelez, és a korrekcié nem

hatésos.

* Jogi, gyermekvédelmi, infekciékontroll- vagy biztositasi feltétel bizonytalannd valik.

18. Orszagos bovitési modell

18.1. Hullamok

Hullam

Alapozas

1. Referenciapilot

2. Replikéacio

3. Regiondlis
halézat

4. Orszégos
hozzaférés

Helyszam

0

8-12

Szlkséglet
alapjan

cél

Orszagos standard, jogi csomag, tananyag, adatmodell, audit és
programiroda.

A Flér Ferenc Kérhazban vagy mas jévahagyott helyszinen a teljes
mUikddési modell validalasa.

Eltéré méretl és foldrajzi helyzetl intézményekben a méasolhatdésag
tesztje.

Képzdbi haldézat, kozponti minéségkontroll, stabil finanszirozasi modell.

Minden alkalmas intézmény csatlakozhat readiness audit és pilot utén.
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18.2. Egységes mag és helyi melléklet

Az orszagos rendszernek két rétegbdl kell alinia. Az egységes mag tartalmazza a
gyermekvédelmi és adatvédelmi minimumot, a kompetenciahatart, az 6nkéntes-
életutat, a képzési vizsgat, a sllyos események osztalyozasat, a minimum KPI-ket
és az auditot. A helyi melléklet rendezi az osztalyt, idésdvot, ruhdzatot, kézhigiénét,
beléptetést, konkrét kapcsolattartdkat, vészjelzést, jogi felhatalmazasi utat és a
helyi tiltasokat. A helyi szabaly lehet szigoribb, de nem teheti megengedetté a
torzsprogramban tiltott klinikai feladatot orszagos Ujramindsités nélkul.

18.3. Intézményi readiness pontozas

Terulet Pont Minimum

Vezetés és er6forras 0-20 Legaldbb 16
Klinikai és apolasi mikodés 0-20 Legaldbb 17
Infekciékontroll 0-20 Legaldbb 17
Jog, gyermekvédelem, adatvédelem 0-20 Legaldbb 18
Onkéntes- és eseménykezelési rendszer 0-20 Legalabb 17

Csatlakozas legalabb 85/100 pont és minden terileti minimum teljesitése esetén
lehetséges. Kritikus hiba esetén a pontszam nem kompenzal: ilyen a tisztazatlan
gyermekenkénti felhatalmazas, a koordinator hianya, a helyi infekcidkontroll-eljaras
hidnya, az 6nkéntesek biztositdsdnak bizonytalansdga, a kompetenciahatar eltérése
vagy az eseményjelentési csatorna hidnya.

18.4. Képz6i és auditalo rendszer
* Orszagos vezet6 oktaték egységes tananyaggal és vizsgastandarddal.
e Helyi trénerek csak sikeres train-the-trainer mindsités utan oktathatnak.
» Eves Ujramindsités, dramegfigyelés és vizsgakérdés-bank kontroll.
* Indulds el6tti audit, 3. havi audit, majd legalabb éves Ujraaudit.

e Sulyos esemény utdn célzott audit és szlikség esetén orszagos biztonsagi
figyelmeztetés.

* Az auditalé személy ne legyen ugyanannak a helyszinnek napi operativ vezetdje.
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Ve

19. Partnerségek és kommunikacio

19.1. Stratégiai partnerek

Partnercsoport Kért hozzajarulas

Intézményi hozzaférés, szakmai minimum, adatfelmérés, vezetdi

Egészséqgigyi és kérhazi irdnyitd . .
gészséglgyi és kérhazi irdnyitas tAmogatss.

Torvényes képviselet és elhelyezési folyamat tisztadzasa, jelzési utak,
csalddi megoldasok els6bbsége.

Gyermekvédelmi dgazat
Infekcidkontroll és népegészségligy Kézhigiénés és expoziciés standard, képzés, audit.
Adatvédelmi és jogi szakérték Jogalap, szerz6déscsomag, adatminimalizdlas, incidenskezelés.

Onkéntes-szervezetek Toborzasi etika, megtartas, képzdi kapacitds, biztositasi tapasztalat.

Tananyag-felllvizsgalat, értékelési mddszertan, kutatds csak kilon

Egyetemek és szakmai tarsasagok engedéllyel.

Koordinécio, képzés, biztositas, informatikai és auditkoltség

Tamogatdk finanszirozasa, gyermekadat nélkiil.

19.2. Toborzasi kommunikacio

A toborzas nem érzelmi sokkhatdsra, gyermekek térténeteire vagy a "senkinek nem
kellenek" tipusu Uzenetekre éplil. Pontosan meg kell mondania, hogy ez hosszu
tavy, heti jelenlétet, szigord kivalasztast, képzést, titoktartast és iranyitas alatti
mUkodeést jelent. A kampany csak annyi jelentkez6t hivjon be, amennyit a
kivalasztasi, képzési és koordinacids kapacitas felelésen kezelni tud. A jelentkezdi
tulkinalatot transzparens vardlista és mas, gyermekadatot nem érintd dnkéntes
lehetdségek kezelhetik.

19.3. Nyilvanos éves jelentés

e Csatlakozé intézmények szama és régidés megoszlasa, ha az adat nem azonosit
gyermeket.

e Aktiv és képzett 6nkéntesek szadma, megtartasi ardny, teljesilt mlszakok.
* Aggregalt kontaktusidd és lefedettség.
* Kézhigiénés és képzési megfelelés.

* Események Osszesitett kategdridi, tanulsadgok és javitd intézkedések, személyek és
helyszinek azonositasa nélkdl.

* Pénzigyi forrasok és koltségkategoériak atlathaté bemutatasa.

* A csaladi vagy mas megfelel6 elhelyezés els6bbségének megerdsitése; a program
nem sajatithatja ki a gyermekvédelmi megoldast.
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20. Eroforras- és koltségterv

20.1. Ajanlott személyi kapacitas

Szint
Orszagos

Orszagos

Orszagos

Orszagos

Orszagos
Kérhaz
Kérhaz

Kérhaz

Szerep
Programvezeté

Onkéntes-operacié

Minéség és safeguarding
Klinikai/infekciékontroll tanacsadd
Jogi és DPO tdmogatas
Intézményi koordinator

Helyettes koordinator

Mentor dpoldk

20.2. Koltségmodell

Koltségcsoport

Személyzet

Toborzéas és szlrés

Egészségvédelem

Képzés

Beléptetés és ruhdzat

Biztositas

Informatika

Minéség és értékelés

Kommunikacio

Tartalék

Ajanlott kapacitas

1,0 FTE az els6 6t intézményig; ndvekedéskor
felllvizsgdlandé.

1,0 FTE legfeljebb 150 aktiv 6nkéntesig.
Legaldbb 0,5 FTE, fliggetlen eszkalaciés hozzaféréssel.

Osszesen legaldbb 0,4 FTE vagy szerz6doétt rendelkezésre
allas.

Szerz6dott keret, induldskor és esemény esetén garantalt
valaszidével.

0,3-0,5 FTE 25 aktiv 6nkéntesig, helyi terhelés alapjan.

Név szerint kijelolt, teljes hozzaféréssel és atadasi
renddel.

Minden programidésavban legaldbb egy ténylegesen
elérhet6 mentor/felelds.

Tartalom Tervezési alap
Programvezetés, koordindtor, adminisztracié, mindség, Bér + jarulék + helyettesités +
szakérték szabadsagfedezet

Kampany, interju, referencia, jogszerl ellenérzések

Alkalmassag, szlrés, oltds/megel6zés, expozicidkezelés

Tréner, terem, készségeszkdz, vizsga, Ujramindsités

Baleset-, egészség- és felelsségi fedezet

Uj jelentkezbk és felvettek
szama

Onkéntesenkénti és
eseményalapu egységkoltség

Képzési csoportok és aktiv
onkéntesek szama

Kitlzd, kdrtya, intézményi ruha, mosatas, tarolds Aktiv 6nkéntes + pétlasi rata

Aktiv 6nkéntesek és
intézmények szama

Jelentkezés, képzés, beosztas, audit, incidens, Felhasznaldk, helyszinek és

tdmogatas

Web, tajékoztatdk, aggregalt éves jelentés

Jarvany, képzési pétlas, incidens, jogi felllvizsgalat

Audit, kérdéivek, dashboard, kiilsé felllvizsgalat

szolgaltatasi szint

Helyszinenkénti fix + orszagos
kozponti koltség

Gyermekfotd és torténetalapu
tartalom nélkdl

Az éves mUikodési koltség 10-
15 szézaléka

2026. augusztus | 28



ERINTOK | MUKODESI ES MEGVALOSITASI TERV

Az éves helyszini koltség képlete: intézményi koordinacié + mentoridé + Uj
Onkéntesek szlrése és képzése + aktiv dnkéntesek
ruhdzata/beléptetése/alkalmassaga + biztositds + informatikai részesedés + audit
és értékelés + tartalék. Az orszagos koltség kilon kezeli a standardgazdat,
tananyagfejlesztést, helpdesket, minéségbiztositast és partnerségi munkat. Konkrét

forintdsszeg csak legaldbb harom 6sszehasonlithaté ajanlat és intézményi

bérkalkulacié utan kertljon a végleges Uzleti tervbe.

20.3. Finanszirozasi alapelvek

* Tobbéves, kiszamithaté forras; az alapmuikédés ne kampanyadomanytdl fliggjon.

* A tamogatas nem ad hozzaférést gyermekhez, kérteremhez, térténethez vagy

onkéntes-listahoz.

* A tdmogaté megjelenése visszafogott és intézményi engedélyhez koétott; nincs
termékelhelyezés a gyermekellatasi térben.

¢ A koordinacio, biztositas, infekcidkontroll és audit el6bb finanszirozandd, mint a
ldthatésagi kampany.

» Eves, fliggetleniil ellenérizhetd pénzigyi és szakmai beszamold.

21. Kockazati nyilvantartas

Kockazat

Fert6zés atvitele

Gyermek sérlilése mozgataskor

Kompetenciahatar atlépése

Adat- vagy képmadssértés

Tisztézatlan felhatalmazas

Apoléi terhelés névekedése

Onkéntes lemorzsolédas

Tulzott érzelmi kotédés

Orékbefogadasi/érdek-konfliktus

Politikai vagy Uzleti kisajatitas

Tul gyors orszagos bévités

Valésziniiség/
hatas

Kézepes / magas

Alacsony / kritikus

Kézepes / magas

Kézepes / kritikus

Alacsony / kritikus

Kézepes / magas

Magas / kdzepes

Kézepes / magas

Alacsony / magas

Kdzepes / magas

Magas / magas

Megel6z6 kontroll

TUneti kizérds, kézhigiéné, ruhdzat, audit, jarvanyugyi
pause

Szimulacid, készségvizsga, n6évéri kijelolés,
eszkdztilalom

Vildgos tiltélista, mentordlas, prébaidd, azonnali
felfiggesztés

Telefonelzédrds, minimalis adat, oktatas,
hozzaféréskontroll, DPO Ut

Gyermekenkénti jogi statuszkapu; kétség esetén nincs
kontaktus

Kis soft launch, idésavkorlat, nettd terhelés mérése,
kapacitasstop

Redlis toborzas, tartalék, szupervizid, elismerés,
el6retervezés

Kis dnkéntes csoport, hatarképzés, lezarasi rend,
szupervizid

Osszeférhetetlenségi nyilatkozat, adattilalom, konkrét
gyermekre irdnyuld kérés kizarasa

Kommunikéaciés kédex, gyermekmentes nyilvdnossag,
szponzori hatérok

Readiness pontszam, hulldmos terjeszkedés, kotelezé

Tulajdonos

Infekciékontrol
|

Apolasi vezetd

Koordinator

DPO

Jogi/
gyermekvédel
mi felel8s

Apolési vezetd

Programiroda/
koordinator

Safeguarding
felel6s

Jogi/
safeguarding

Irdnyité
testilet

Programvezet
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Valészinliség/

Kockazat p Megel6z6 kontroll Tulajdonos
hatas
pilot, auditkapacitas 6
Prograrln legitimalja a hosszu bent Kézepes / kritikus EIher.ez,e§|l folyamat glslol?psege,lkozos agazati Iranylto
maraddst koordinacié, kommunikacids korlat testilet

22. Az els6 30 nap dontési és végrehaijtasi terve

22.1. Tiz kotelez6 dontés

1.
2.

Ki az Erint6k program jogi gazdaja és ki kdthet orszdgos egytttmikddést?

A kérhdaz lesz-e minden helyszinen a fogadd szervezet, és milyen haromoldalu
szerep jut a Programirodanak?

. Ki a pilot intézményi szponzora, orvosszakmai, apolasi, infekciékontroll-, jogi, DPO-

és gyermekvédelmi felelése?

. Mely osztalyrész, napok és idésavok alkalmasak kontrollalt indulasra?

. Mi a gyermekenkénti jogi felhatalmazas pontos, auditdlhaté Utja az eltérd

csaladi/gyami helyzetekben?

. Mely tevékenységek maradnak a térzsprogramban, és melyeket tiltja kifejezetten a

helyi melléklet?

. Mi az 6nkéntes alkalmassdagi, hattérellendrzési, biztositasi és egészségvédelmi

csomag?

. Ki fejleszti és hagyja jéva a 24 6ras tananyagot, a vizsgat és a mentoralast?

. Mely informatikai rendszer kezeli a jelentkezést, statuszt, beosztast,

kontaktusnaplét és eseményeket szerepkéralapon?

10. Mely KPI-k és pause triggerek alapjan dont a vezetés a 12. heti folytatasrél?

22.2. Els6 iranyité iilés - javasolt napirend

Téma Dontés/kimenet Javasolt id6
Cél és hatér Klldetés, nem-célok, elhelyezés elsébbsége 15 perc
Jogi modell Fogado szervezet, szerz6dés, felhatalmazasi audit 30 perc
Pilot scope Osztaly, id6, gyermek- és 6nkénteslétszam 25 perc
Biztonsagi minimum Kompetencia, infekciékontroll, adat, safeguarding 35 perc
Eréforras Koordindtor, mentorok, koltség, biztositas, IT 25 perc
Utemezés és kapuk 28-32 hetes terv, pause triggerek 20 perc
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Téma Dontés/kimenet

Koévetkezé 1épések Felelés, hataridg, kovetkezd Ulés

22.3. Harmincnapos kimenetek

Javasolt id6

10 perc

Alairt projektalapité dokumentum és név szerinti felel6sségi lista.

Intézményi, azonositdsmentes sziikséglet- és kapacitasfelmérés.
Jogi/DPO/gyermekvédelmi kérdéslista irasos valaszokkal.

Helyi klinikai és infekcidékontroll-kockdzatelemzés.

Pilot scope, idésav és hozzavetdleges kapacitasterv.

Szerz6dés- és nyilatkozatcsomag elsé valtozata.

Képzési tanterv, oktatdi lista és vizsgaterv.

Koltségmodell felel6sokkel és beszerzendd ajanlatokkal.

Readiness audit datuma és go-live legkorabbi lehetséges id6pontja.
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Mellékletek - végrehajtasi sablonok

A mellékletek tartalmi mintak. A végleges lrlapokat a korhaz sajat
dokumentumkezelési, jogi, adatvédelmi és mindségiranyitasi
rendjéhez kell illeszteni.

A. Intézményi indulasi ellenérzélista
[0 Vezetdi szponzor és helyettes kijeldlve.
[0 Egylttmikodési megallapodas és dnkéntes szerzddés jévahagyva.

[0 Kozérdek( onkéntes szervezeti regisztracié és fogadd szervezeti kotelezettségek
ellendrizve.

[0 Gyermekenkénti felhatalmazas és dokumentdlas jogi Utja jévahagyva.

[0 Klinikai bevonasi, napi statusz- és kizarasi protokoll kész.

O Infekciékontroll-eljards, ruhdzat, kézhigiéné, tineti kizaras és expoziciéut kész.

[0 Adatleltar, adatkezelési tajékoztatdk, megdrzés, hozzaférési matrix és DPO-
jévahagyas kész.

[0 Gyermekvédelmi kédex, jelzési Ut és safeguarding felel6s mikodik.

[] Baleset- és felel§sségbiztositas igazolt.

[0 Koordinator, helyettes és mentor apolék képzettek.

O Jelentkezési, beosztasi, kontaktus- és eseményrendszer tesztelve.

[0 Mdszak el6tti egészségi nyilatkozat és beléptetés tesztelve.

[0 Az 6nkéntesek szerz6dése, mindsitése és mentordlt gyakorlata hidnytalan.

[0 Go-live audit megtortént, kritikus hiba nincs.

[0 Soft launch naptar, napi huddle és pause dontési Ut rogzitve.

B. Jelentkezési adatlap - javasolt mezék

Blokk Mezo6k

Azonositds és Név, sziletési év, elérhetéség, lakdhely telepllése; csak a szlikséges azonositd
elérhetdség adatok.

Rendelkezésre allas Vallalhaté nap/idésav, utazasi id6, 12 hénapos vallalds, heti rendszeresség.

S Miért jelentkezik, mit var a szereptdl, hogyan viszonyul a tdvozas uténi
Motivacio .
kapcsolattilalomhoz?

Gyermekekkel, kérhdzi kornyezettel, 6nkéntességgel kapcsolatos relevans

VEpEEzE L tapasztalat; nem felvételi eléjog.
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Blokk Mezé6k

Mit tenne sirds, monitorriasztas, fotokérés, csalddtag érkezése, gyermek tavozasa

Hatarhelyzetek esetén?

Van-e konkrét gyermekhez, intézményi dolgozéhoz, médidhoz, tdmogatéhoz vagy

QAR g elhelyezési folyamathoz kapcsol6dé érdeke?

Adatkezelés, valés adatok, szabalyok elfogaddsa, hattérellen6rzéshez sziikséges

Nyilatkozatok kulon hozzajarulas/jogalap.

C. Strukturalt interja - voros zaszlok és pontozas

[0 A jelentkezé a gyermekek megmentdjeként irja le magat, és leértékeli a
szakembereket vagy csalddokat.

[0 Konkrét gyermekrdl, diagnézisrdl, 6rokbefogadhatésagrél vagy elhelyezésrol kér
informaciot.

[0 A foto- és adattilalmat tdlzénak tartja, vagy anonimizalt térténet megosztasahoz
ragaszkodik.

[0 A heti vallalas logisztikailag nem redlis, mégsem fogad el kisebb szerepet vagy
vardlistat.

[0 Nem fogadja el, hogy a névér indoklds nélkil ledllithatja a kontaktust.

[0 Sajat friss veszteségének feldolgozasat kizarélag a csecsemdbkkel valé kapcsolattol
varja.

[0 Kizarélag egy bizonyos koru, nemu vagy hatterd gyermekkel hajlandé dolgozni.

[0 Krizishelyzetben 6nélléan cselekedne és csak utélag szélna a személyzetnek.

D. Készségmindsito lap

Készség Megfelelt feltétel Kritikus?
N A helyi |épések, id6zités és szaraddas helyes; nem érinti vissza a szennyezett

Kézhigiené . lgen
fellletet.

Kézbevétel Engedélyt kér, fej-nyakat és torzset megtédmaszt, eszkézh6z nem nydal. Igen

Visszahelyezés A helyi biztonsadgos fekvési és dgyprotokoll szerint, névéri kontrollal. lgen

. . Felismeri a kozeledési, faradasi és tulterhelédési jeleket; ingererésséget

Jelzésolvasas . Igen
csokkent.

Vészhelyzet Megall, biztonsdgosan tart/visszahelyez, azonnal riaszt, eszkdzt nem kezel. Igen

Adatvédelem Nem kér diagndzist/csalddi adatot; tudja, hogy arc nélkuli foté is tilos. Igen

Rovid atadas Tény, id6, megfigyelhetd jel, megtett [épés; nincs diagndzis vagy mindsités. Nem

Hatartartas Elfogadja az elutasitast, a gyermekcsoportos beosztast és a tavozas utani Igen

kapcsolattilalmat.
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E. Egyoldalas nkéntes miiszakkartya

Miel6tt hozzaérsz: jelentkezz be, nyilatkozz az egészségedrdl, zard el a telefonod,
vedd fel a jévahagyott ruhazatot, végezz kézhigiénét, és kérj egyértelmd névéri
engedélyt.

* Csak a kijeldlt gyermekkel és a megadott médon kapcsoléd;.

* Tartsd meg a fej-nyak és a tdrzs tamasztasat; ne érints csovet, vezetéket,
monitort.

* Ne etess, ne pelenkdzz, ne flrdess, ne adj gydgyszert, ne készits felvételt.

e Szinvéltozas, nehézlégzés, riasztds, ernyedtség, hanyas, tulterhelédés vagy sajat
bizonytalansag esetén azonnal allj meg és hivj névért.

¢ A csaladd érkezésekor add at a teret.

» Zaraskor biztonsagos visszahelyezés, kézhigiéné, rovid szébeli atadas és minimalis
naplo.
* A mUszakrél semmit ne ossz meg kdzdsségi médidban vagy

maganbeszélgetésben.

F. Mliszak el6tti egészségi nyilatkozat - tartalom

[0 Ma nincs ldzam, akut Iéguti tinetem, hanyasom, hasmenésem, fert6z6 boértliinetem
vagy a helyi protokollban felsorolt kizaré tiinetem.

O Nem tudok olyan friss fert6z6 expoziciorél, amelyet a helyi szabaly szerint
jelentenem kellene; ha tudok, a koordinator/infekciékontroll dontését kérem.

0 A jévahagyott ruhdzati és kézhigiénés feltételeknek megfelelek.

0 Tudom, hogy bizonytalansag esetén a milszak lemondasa biztonsagos és elvart
dontés.

[0 Datum, idd, 6nkéntes-azonositd, igen/nem valaszok, elektronikus vagy kézi
hitelesités.

G. Eseményjelent6 - kotelez6 mezdk

Blokk Mezd6k

Alapadat Datum, pontos id6, helyszin, programkdéd, jelen |év6 szerepkorok.
Tényallas Mi tortént kozvetlendl elétte, kozben és utdna? Csak megfigyelheté tények.
Azonnali intézkedés Ki allitotta le a kontaktust, kit értesitettek, milyen biztonsagi 1épés tortént?
Sulyossag S1-S4 el6zetes besorolds és a besorolé neve/szerepe.

Klinikai vezet6, koordinator, vezetés, DPO, jog, gyermekvédelem, infekciékontroll -

Ertesitések idéponttal.
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Blokk Mezé6k

Tények, hozzdjaruld rendszerokok, szabaly- és képzési eltérés, érintetti

VTR meghallgatasok.

Javité intézkedés Feladat, felel6s, hatarid6, hatékonysag-ellen6rzés és lezards.

H. Havi vezet6i dashboard - minimum

Teriilet Mutaté

Kapacitas Bevonhatd és bevont gyermekek, aktiv/felfliggesztett dnkéntesek, nyitott idésdvok.
Teljesités Tervezett/teljesllt mliszakok, kontaktusok, kontaktusidd, lemonddasi okok.
Folytonossag Kijeldlt kis 6nkéntes csoport altal adott kontaktusok aranya.

Biztonsag S1-S4 események, koézeli hibdk, nyitott javité intézkedések.

Infekcidkontroll Kézhigiénés audit, tlineti lemondasok, expozicidk, jarvanylgyi pause.

Mindsités Lejaré képzések, Gjramindsitések, mentordlt mlszakok.

Emberi tényezé Onkéntesmegtartas, j6lléti jelzések, 4poldi nettd terhelés.

Panasz és adat Panaszok, adatvédelmi eltérések, lezarasi hataridék.

I. Helyi intézményi melléklet - kotelezo fejezetek
* Hataly, osztaly, helyiségek, napok és idésavok.
* Név szerinti felel6sok, helyettesek és elérhetdségi lanc.
e Gyermekbevalasztas, jogi felhatalmazdas és napi statuszjelzés.
* Helyi kompetenciahatar és minden tovabbi tiltas.
* Ruhazat, kézhigiéné, védbeszkoz, tlineti kizaras és expozicidkezelés.
* Beléptetés, 0ltozés, személyes targyak és telefon tarolasa.
* Mliszakatadas, vészjelzés, esemény- és panaszkezelés.
* Adatkezelés, hozzaférés, megdrzés, DPO és incidensut.
* Gyermekvédelmi jelzés és Osszeférhetetlenség.

* Audit, KPI, pause trigger, dokumentumkontroll és felllvizsgalat.
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Zaro allasfoglalas

Az Erint8k program ereje az egyszer(i emberi gesztusban van: egy biztonsagos
kézben, egy ismerds hangban, egy nyugodt jelenlétben. A program felel§ssége
azonban ennél 0sszetettebb. A jé szandékot olyan rendszernek kell kérilvennie,
amely pontosan tudja, ki, mikor, milyen felhatalmazassal, milyen képzettséggel,
milyen hatarok k6zott, kinek az iranyitasa mellett és milyen ellenérzéssel érintheti
meg a gyermeket.

Ha ez a rendszer létrejon, az dnkéntes nem latogatd és nem pétszild lesz, hanem
megbizhatd, felkészitett és szigorlan keretezett segitd. A kérhaz nem adja at a
szakmai felel6sségét, az orszagos program nem veszi at a gyermekvédelmi
déntéseket, és a gyermek nem valik kommunikacids eszkdzzé. igy az Erinték
egyszerre tud meleg, emberi és szakmailag fegyelmezett maradni - éppen olyan
programként, amelyre a kérhazban maradt csecsemdéknek szlikségik lehet addig is,
amig a szamukra legfontosabb cél megvalésul: hogy mielébb biztonsagos, allandé
és lehetdség szerint csaladi gondoskodasba kertljenek.

Végso6 mérce: nem az Onkéntesek szama vagy a nyilvanossag ereje, hanem az,
hogy minden egyes kontaktus jogszerd, indokolt, gyengéd, biztonsagos és a
gyermek legjobb érdekét szolgalé legyen.
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